
اشتباهات داروپزشکی
دکتر بیتا شهرامی

استادیار فارماکوتراپی دانشگاه علوم پزشکی تهران



خطای دارویی

يي يا  آورده داروب فرـنامناسف رـست باعث يا منجر به مصاكه ممكن پیشگیری قابل اد يدروهرگونه •
.ددگرر بیمان آور در ياات زثرد ايجاا



اشتباهات و خطاهای دارویی

درمانيخدماتارائههنگامبهبیمارانبهصدمهعمدهعللاز•

سالدرنفرمیلیون5/1آمريكادر•

دلاربیلیون5/3معادلایهزينه•

بیمارستاندربستریموارددرصد10•

هاجمعیتسايربامقايسهدرسالمنداندربرابری4شیوع•



خطاهای دارویی چه هنگام رخ می دهند؟

كردن داروorder/ نسخه 

تحويل و توزيع دارو

آماده سازی و تجويز دارو به بیمار

آموزش به بیمار 

پايش دارو



نقش دارند؟دارویی چه کسانی در بروز خطاهای 

(  تجويز دارو)پزشک

(  آماده سازی و تجويز دارو)پرستار

(  تحويل دارو، آموزش به بیمار)داروساز

 (  دارومصرف )بیمار

سايرين



(A−I)دسته بندی خطاهای دارویی 

بدون خطا

.حادثه را داردبروزرويدادی كه پتانسیل / شرايطخطای بالقوه،  Aدسته



(A−I)دسته بندی خطاهای دارویی 

آسیببدون خطا 

.استداده اما به بیمار نرسیدهرخخطا Bدسته 

.ايجاد نكرده استاما آسیب بیمار رسیده، خطای رخداده به Cدسته

.شودبايستي مانیتور بیمار رسیده و آسیبي ايجاد نكرده ولي بیماررخداده به خطای Dدسته



(A−I)دسته بندی خطاهای دارویی 

آسیببا خطا

.شده و نیازمند مداخله استبیمار در آسیب موقت خطا منجر به Eدسته

.در بیمارستان داردنیاز به بستری و بیمار ر شدهدر بیمابه آسیب موقت منجر خطا Fدسته

.استدر بیمار شده منجربه آسیب دائمي خطا  Gدسته

.بیمار استبرای حفظ زندگي نیازمند مداخله منجر به آسیب دائمي شده و خطا Hدسته



(A−I)دسته بندی خطاهای دارویی 

مرگباخطا 

.بیمار شده استمرگ به منجررخداده خطایIدسته 



کردن داروorder/خطاهای دارویی در نسخه



عدم اندیکاسیون دارودرمانی

تجويز آنتي بیوتیک در عفونت های ويروسي فوقاني تنفسي

 نیاز به پروفیلاكسي خون ريزی گوارشيبدون پنتوپرازول تجويز



درمان چند دارویی بدون توجیه

تجويز همزمان پني سیلین تزريقي و خوراكي جهت درمان فارنژيت•

همزمان ونكومايسین و سفازولین جهت درمان سلولیتتجويز •



انتخاب شکل نامناسب دارو

تجويز كپسول فني توئین بجای سوسپانسیون در كودک•

لوله نازوگاستريکدر بیمار دارای تجويز قرص پنتوپرازول •



وجود گزینه های بهتر جهت درمان

تجويز كلونازپام بجای لورازپام در بیمار سالمند•

بجای پنتوپرازول جهت كنترل خونريزی گوارشيتجويز فاموتیدين •



انتخاب دارو منجر به بروز تداخل دارویی

(منجر به كاهش اثربخشي پلاويكس)تجويز امپرازول در بیمار تحت درمان با پلاويكس •

(منجر به افزايش عوارض استاتین)جم فیبروزيل در بیمار تحت درمان با استاتین تجويز •

(منجر به كاهش اثر والپروات)مروپنم در بیمار تحت درمان با والپروات تجويز •

(منجر به افزايش اثر ديگوكسین)تجويز آمیودارون در بیمار تحت درمان با ديگوكسین •



مصرف برای بیمارمنع وجود 

باردارخانم برای تجويز لوزارتان •

تجويز قرص ضدبارداری در خانم مبتلا به میگرن همراه اورا•



( توسط پزشک)نیاز دارو با مقدار بیش  از حد تجویز 

عروقيمیلي گرم آسپیرين جهت پیشگیری از حوادث قلبي 325تجويز •

تجويز پنتوپرازول دو بار در روز بجای يكبار در روز جهت پیشگیری از استرس اولسر•

تجويز سهوی استامینوفن با دوز بزرگسال برای كودک  •



( پرستارتوسط )تجویز دارو با مقدار بیش  از حد نیاز 

پزشکافزايش دوز مخدر برای كنترل درد بیمار بدون مجوز •

(بواسطه محاسبات اشتباه در تبديل آمپول)افزايش دوز نوراپي نفرين بیمار •



( توسط پزشک)نیاز دارو با مقدار کمتر از حد تجویز 

قلبيمیلي گرم فورزمايد در بیمار مبتلا به نارسايي 10تجويز •

میلي گرم روزانه در بیمار با نوروپاتي ديابتي100تجويز گاباپنتین •



( توسط پرستار)تجویز دارو با مقدار کمتر از حد نیاز 

پزشکتزريق مخدر كمتر از حد تجويز شده توسط •

(میلي گرمي500بواسطه ويال های )میلي گرم 1250میلي گرم بجای 1000تزريق ونكومايسین •



عدم توجه به شرایط خاص در تنظیم دوز داروها

عدم تنظیم دوز ونكومايسین در بیمار با نارسايي كلیه•

عدم تجويز دوز مكمل لوتیراستام بعد ديالیز در بیمار تحت هموديالیز•

كاروديلول در بیمار با نارسايي كبدیتنظیم دوز عدم •



زمان بندی اشتباه

تجويز آملوديپین دو بار در روز بجای مصرف روزانه•

تجويز متورال روزانه بجای مصرف منقسم•

تجويز شب هنگام كورتیكواستروئید•

تجويز داروهای خواب آور برای مصرف طول روز بجای شب•

(بجای تاكید بر مصرف شب قبل خواب)تجويز پرازوسین يكبار در روز •



طولانی بودن مدت دارودرمانی

پنومونياز يک هفته با آزيترومايسین جهت طولاني تر درمان •

جهت آكنهبا ايزوترتینوئین ماه 6درمان طولاني تر از •



کوتاه بودن طول مدت دارودرمانی

درمان يک ماهه با فلوكستین جهت درمان افسردگي ماژور•

كانديديازيسيک هفته ای با كاسپوفونجین جهت درمان درمان •



رژیم  درمانی ناکافی

stage 2در درمان هايپرتنشن تجويز مونوتراپي •

HbA1C=9.5%تجويز متفورمین به تنهايي در بیمار با •



عدم شروع درمان

و ريسک بالای شكستگيT-score=−2عدم شروع درمان با بیس فسفونات در بیمار با •

بیمار با شک قوی به سپسیسبه موقع در شروع آنتي  بیوتیک عدم •



عدم شروع پیشگیری دارویی

ساله و مصرف كننده آسپیرين و كلوپیدوگرل70در بیمار PPIعدم تجويز •

هپارين پروفیلاكسي در بیمار با ريسک بالای بروز ترومبوآمبوليعدم تجويز •



توجیهبیمارستان بدون انتخاب داروی خارج از فرمولاری 

درمان فشارخون  در Telmisartanتجويز •

تجويز بیزوپرولول بجای متوپرولول در نارسايي قلبي•

تجويز داروی برند بجای ژنريک در بیمارستان•

در شرايط بستری...( ، جینكو، 3مانند امگا)تجويز داروهای غیر ضروری •



(توسط پرستار)تجویز دارو بدون مجوز پزشک 

پزشکكنترل درد بدون مجوز جهت NSAIDاستفاده از •

بدون مجوز پزشکجهت آرام بخشي بیمار BDZاستفاده از •



(توسط داروساز)تجویز دارو بدون مجوز پزشک 

تجويز آنتي بیوتیک بدون نسخه پزشک•



خطاهای دارویی در زمان تحویل دارو



تشابهات اسمی داروها

هیدروكلروتیازيد
هیدروكورتیزون

تكلسیم كربنا
كلیدينیوم سي

ديجستیو
ديگوكسین

دكلرديازپوكساي
گلیبنكلامید

لووستاتیتن
لووتیروكسین

هیدرالازين
هیدروكسي زين



تشابهات اسمی داروها

لوراتادين
لووستاتین

تكلسیم كربنا
لیتیم كربنات

پروپانتلین
پروپرانولول

آلپروستاديل
آلپرازولام

اُرپ
ارلپت

استامینوفن
استازولامید



تشابهات اسمی داروها

نآمینوفیلی
آمیودارون

هالوپريدول
آلوپورينول

آمفوتريسین
آمپي سیلین

آملوديپین
آمیلورايد

آلداكتون
ادالت كلد

نرانیتیدي
آمانتادين



(ثامن)محلول تزریقی پتاسیم کلراید و مترونیدازول 



(جالینوس)80و آسپیرین 25قرص دیکلوفناک 



(شهید قاضی)دکستروز سالین و سرم شستشو 



(تهران دارو)متوکاربامول و ناپروکسن 



ووراکت( مونته لوکاست)و اکتولوکاست ( روزوواستاتین)روزورکسین 



(پروبیوتیک)و پروکید ( استامینوفن)پاراکید 



(شهید قاضی)سولفات منیزیم و مترونیدازول 



و جنتامایسین( کلیندامایسین)آمپول دالاسین 



پاروکستین و لفلونامید



تحویل فرم دارویی اشتباه

تحويل ويال پنتوپرازول بجای قرص پنتوپرازول به بخش  •

يک پاف250با مصرف دو پاف بجای سرتايد 125تحويل سرتايد •



تحویل دارو در ظرف نامناسب

تحويل قرص آسپیرين در پاكت مربوط به مكمل كلسیم•

تحويل دارو در پاكت فاقد نام دارو و تاريخ انقضا•



تحویل داروی تاریخ گذشته



خطاهای دارویی در زمان تجویز دارو به بیمار



تجویز داروی اشتباه

بیمارسهوی آزيترومايسین بجای آزاتیوپورين به دادن •

دادن داروی بیماری ديگر به بیمار مورد نظر •



زمان بندی اشتباه دارو

(صبح6)ي تجويز همزمان پنتوپرازول، سیپروفلوكساسین، كلسیم و لووتیروكسین در كاردكس داروي•

تجويز رناژل با معده خالي•



اشتباهتجویز راه 

تجويز وريدی متیل پردنیزولون بجای تزريق عضلاني•

تجويز زيرپوستي آمپول انوكساپارين در بازو بجای شكم•

تجويز قطره چشمي در چشم راست بجای چپ•

انفوزيون سريع ونكومايسین •



رقیق سازی دارو/ اشتباه در آماده سازی

رقیق سازی ويال آمفوتريسین با سرم نرمال سالین•

رقیق سازی ويال سفترياكسون با سرم رينگر•

تجويز سوسپانسیون بدون تكان دادن آن•

رنودارو از حفاظت م عد•

ستريلیتياصول اعايت م رعد•



خطاهای دارویی در زمان آموزش به بیمار



عدم ارائه توصیه های غیر دارویی در کنترل بیماری

استئوپروزبه مصرف لبنیات به بیمار با خطر بروز عدم توصیه •

مكمل كلسیم در بیمار تحت درمان با آلندرونیتعدم توصیه به مصرف •

COPDبه ترک سیگار در بیمار مبتلا به عدم توصیه •

IHDعدم توصیه مربوط به اصلاح رژيم غذايي در بیمار مبتلا به •

عدم توصیه به فعالیت فیزيكي مناسب در بیمار مبتلا به ديابت•



دریافت داروی اشتباه

سرتايد در بیمار مبتلا به آسماستفاده از اسپری سالبوتامول بصورت دو بار در روز بجای •



دارو استفاده بیشتر از حد لزوم 

(حتي در زمان های بدون درد)PRNمصرف میلي گرم سه بار در روز بجای 100مصرف ديكلوفناک •

واحد بصورت روزانه بجای هفتگي50000استفاده از پرل ويتامین دی •

استفاده از قرص متوتروكسات روزانه بجای هفتگي•

مصرف سرخود دارو در بیمارستان به روال منزل•



دارواستفاده کمتر از حد لزوم 

عوارضكم كردن سرخود دوز داروی وارفارين به دلیل نگراني از بروز •

میلي گرم در بیمار ديابتي با منطق عدم وجود ديس لیپیدمي20به 40كاهش دوز آتورواستاتین •



مصرف نامنظم دارو

بار در هفته بجای مصرف روزانه2-3بصورت 80مصرف آسپیرين •

مصرف قرص فشارخون فقط در شرايط بروز سردرد•

به عنوان ضددردPRNمصرف كپسول گاباپنتین بصورت •



راه مصرف اشتباه

استفاده از اسپری كلسي تونین بصورت موضعي بجای مصرف داخل بیني•

بلع قرص زيرزباني نیتروگلیسیرين•

بلع قرص جويدني دايمتیكون•

بلع فرم شیاف•

های تنفسيdeviceعدم استفاده صحیح •



دارومصرف خودسرانه 

برای سرماخوردگيبدون تجويز پزشکمصرف آموكسي سیلین•

تزريق آمپول دگزامتازون بدون تجويز پزشک برای سرماخوردگي•

از ترامادول بدون تجويز پزشک جهت كنترل درداستفاده •



ناتوانایی فیزیکی برای مصرف دارو

DPIعدم توانايي استفاده از دستگاه •

عدم توانايي بلع قرص های بزرگ كلسیم در بیمار سالمند•



زمان بندی اشتباه دارو

مصرف انسولین بدون توجه به وعده غذايي•

مصرف داروی خواب آور در وعده صبح•



خطاهای دارویی در زمان پایش دارو



عدم مانیتورینگ آزمایشگاهی

در بیمار دريافت كننده كلوزاپینCBCعدم پايش •

لووتیروكسینبیمار دريافت كننده در ( TSH)پايش عملكرد تیروئید عدم •

ICUونكومايسین در بیمار بستری در سطح خوني عدم پايش •

كلیهسطح پتاسیم در بیمار دريافت كننده ی اسپیرونولاكتون در نارسايي عدم پايش •

عدم پايش سطح منیزيم در بیمار دريافت كننده آمفوتريسین بي•



عدم مانیتورینگ غیر آزمایشگاهی

عدم معاينه روزانه پا توسط شخص بیمار در ابتلا به ديابت•

لابتالولقلب در بیمار دريافت كننده عدم پايش ضربان •

دريافت كننده نیترات تزريقيبیمار فشار خون در عدم پايش •

عدم معاينه روزانه ی بدن كودک برای يافتن راش احتمالي با شروع لاموتريژين •



پیشگیری از خطاهای دارویی



دستخط مناسب 

!استمعالجپزشکخطبودنناخوانابهمربوطهاداروخانهدرشدهانجامخطاهایدرصد90تا80•

خواناخطبانسخهتجويز

تايپيهاینسخهازاستفاده

از ه و گرفتپزشک معالج تماس بايستي داروساز يا پرستار با صورت ناخوانا بودن نسخه دارويي، در •
.شده مطمئن شودتجويز صحت داروی 



گذاریorder/ رعایت اصول نسخه نویسی 

...(قرص، ويال، آمپول، شربت، شیاف )فرم دوزيج ذكر •

(mg ،mcg ،unit)ذكر واحد •

ذكر تعداد•

مصرفصحیح دستور •

خودداری از بكار گیری اختصارات در تجويز دارو•

بیماریتشخیص ذكر •



گذاریorder/ رعایت اصول نسخه نویسی 

(اشتباه شود 4ياOبا ممكن است )unitمخفف بعنوان Uخودداری از قید حرف •

5.بجای 0.5ذكر (: بجای ممیز)نقطه با به تنهايي اعشاری خودداری از قید اعداد •

2.0بجای 2ذكر : صحیحاعداد صفر بعد از اعشاری يا خودداری از قید نقطه •



!بیمار صحیح

orderبرگه / ذكر نام و نام خانوادگي بیمار بطور كامل در نسخه •

توجه به نام و نام خانوادگي بیمار •

برای شناسايي بیمارتخت و شماره اتاق ذكر شماره از خودداری •



تحویل دارو از داروخانهرعایت استانداردهای 

كنترل نسخه دارويي با مشخصات بیمار•

كنترل تاريخ انقضا دارو•

آمپول دارو/كنترل شفافیت، وجود كريستال و يا هر گونه آسیب به جداره ويال•

توجه به بسته بندی دارو•

...(داروهای يخچالي و )توجه به شرايط نگهداری •



توسط پرستاردارو تجویز رعایت استانداردهای 

مصرفيكباردستكشو%70الكلبهآغشتهپنبهسوآپ،استريلحلالسرنگ،تزريق،ويالآمپول،دادنقرار•

عفونتكنترلموازينرعايتمنظوربهدارومخصوصوتمیزسینييکدر

داروهابرچسبمطالعه•

ببرچسرویبرمندرجاطلاعاتباتجويزسرعتوانفوزيونمايعاستريل،حلالنوعدوز،،فرمولاسیونچک•

مغايرتگونههروجودجهتبهآمپول/ويال

داروييبرچسببدونانفوزيونبرایآمادهمحلولياوسرنگدرشدهكشیدهدارویكردنرهاازخودداری•



تلفیق دارویی

:بخش و ترخیصهنگام پذیرش بیمار، انتقال در 

بهام بررسي كلیه داروهای مورد استفاده بیماردر منزل و بررسي نسخه اولیه در صورت وجود هر گونه ا•

تطبیق داروهای جديد تجويز شده به بیمار با ساير داروهای مورد مصرف بیمار •

بیمارستانيتلفني از بخش مبدا به بخش مقصد در هنگام انتقال داخل و بین تماس •



مشاوره دارویی هنگام ترخیص

تطبیق كلیه داروهای مورد مصرف بیمار در منزل با داروهای جديد تجويز شده•

لزوم ارائه دستورات به صورت كتبيصورتتوضیح دقیق دستورات دارويي برای بیمار و در •



DUE (Drug Use Evaluation)

منطقي دارومصرف •

تجويز داروی مناسب با دوز مناسب و طول مدت مصرف مناسب بر حسب شرايط بالیني



The Five R’s

 Right Patient

 Right Drug

 Right Dose

 Right Route 

 Right Time



داروساز شاغل در بیمارستان

بستریبیمارانبرایداروييپروندهتشكیلوحالشرحاخذ•

بیماردرمانيدارومداومپیگیری•

پزشکدستوراتباداروييكاردكسانطباق•

شدهتجويزداروهایكاراييوكیفیت،ايمنيازاطمینان•

نیازموردهایزمینهدردرمانيگروهبهاطلاعاتارائه•

جالینوسيوتركیبيداروهایمناسببندیبستهوساخت•

ترخیصزماندربیمارانبهداروييهایتوصیهواطلاعاتارائه•



مشاوره فارماکوتراپی

(شناسایی مشکلات دارودرمانی و ارائه راهکار مناسب)ارزیابی فارماکوتراپی 
داروييشناسايي تداخلات •
داروييعوارض شناسايي •
هاتنظیم دوز دارو در زمینه ی نارسايي ارگان پیشنهاد •
دارويياحتمال مسمومیت شناسايي •
جديدشروع داروی پیشنهاد •
داروقطع مصرف پیشنهاد •
دارودوز پیشنهاد افزايش •
جايگزينداروی پیشنهاد •

بیماركامپلیانس بهبود •



مواجهه با خطای دارویی



مواجهه با خطای دارویی

فراهم كردن درمان اصلاحي و حمايتي لازم برای بیمار•

نوشتن گزارش بلافاصله پس ازكشف خطا مطابق با روش عملیاتي استاندارد•

انجام اقدامات پیشگیرانه برای تكرار بروز خطا•



و تحلیل گزارش خطاهای داروییتجزیه 

كمیته خطاطبقه بندی و تجزيه تحلیل گزارش خطای دارويي در •

جمع آوری تمام گزارش های خطاهای دارويي•

استفاده اين اطلاعات درفرموله كردن استراتژی برای پیشبرد و بهبود كیفیت و ايمني•

ارائه اطلاعات مفید در جهت راهكارهای كاهش و پیشگیری از خطاهای دارويي در آينده•



سپاس از توجه شما


